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«WIir wollen ein Trettpunkt bleiben»

WOCHENGESPRACH Wieist es, ein grosses Viersternhotel

am Ziirichsee zu fiihren, das traditionellerweise auch eng mit der
lokalen Bevélkerung verbunden ist? René Griiter muss es wissen:
Der Luzerner fiihrt seit 14 Jahren mit seiner Frau Catherine Julen
Griiter das Romantik-Seehotel Sonne in Kiisnacht.
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René Griiter im Festsaal des Romantik-Seehotels Sonne, das auch kulinarisch viel zu bieten hat.

- ¥
Sabine Rock

Die Hotelbranche klagt derzeit
iiber Probleme wegen des Fran-
kens, verschirften Preis- und
Kostendrucks sowie riickldufi-
genBuchungenausdem Aus-
land. Wiesieht es beilhnen aus?
René Griiter: Die Rahmenbedin-
gungen sind in der Tat nicht ein-
fach. Der Preisdruck nimmt we-
gen den Online-Buchungsporta-
len zu, und die Konkurrenz im
Raum Ziirich wichst weiter, weil
noch zusétzliche Hotels entste-
hen. Auch wir miissen heute eine
flexiblere Preispolitik betreiben,
um auf die Nachfrage zu reagie-
ren. Trotzdem l4uft es dieses Jahr
bisher sehr gut, sogar besser als
letztes Jahr. Warum, ist nicht ein-
fach zu erklidren. Wir haben je-
doch die Verkaufskanile und die
Internetprisenzoptimiert.
Wiehochistdie Auslastung?
Gegenwairtig bei 80 Prozent. Im
Vergleich zu frither mussten aber
auch wir Federn lassen; vor Jah-
ren lag die jahrliche Auslastung
nochbei90 Prozent.

Was fiir Giste haben Sie
vorallem?

Wir haben viele Business-Giste,
viele Leute, die fiir Anlidsse wie
Hochzeiten, Bankette oder Semi-
nare kommen, aber auch Giste
aus dem Ausland, die Bekannte,
die hier arbeiten, besuchen. Es
kommen aber auch Familien, die
ein paar Tage Ferien machen. Wir
haben immer noch viele Schwei-
zer, daneben Deutsche und an-
dere Européer und einige Géste
aus Amerikaund Asien.

Wie lduft das Geschaft mit
denRestaurants?

Gut, aber jetzt im Sommer sind
wir stark vom Wetter abhéngig.
Vor allem das Gartenrestaurant.
Wastun Sie,umalsHotelund
Restaurant attraktiv zu bleiben?
Wir achten sehr darauf, dass wir
einen guten Gistemix haben und
allen etwas bieten konnen. Das
Gartenrestaurant ist ein gutes
Beispiel: Hier decken wir alle
Bediirfnisse ab, von der jungen
Mutter mit Kindern, die gesund
und giinstig essen will, bis zum
Geschiftsmann, der einen Busi-
ness-Lunch bevorzugt, und zum
Ausfliigler, der einfach eine
Wurst geniessen will.

Was ist beim Hotel wichtig?

Man muss auf Bewertungsporta-
len wie Tripadvisor gut wegkom-
men. Das ist eine Realitdt. Aber
wir nehmen das sportlich - und
schauen, dass zufriedene Giste
sich auch positiv dussern. Wir
investieren zudem jedes Jahr
300000 bis 700000 Franken in
die Erneuerungder Infrastruktur
und versuchen stindig, die Ange-
bote zu verbessern. Da orientie-
ren wir uns auch an den Gisten
und versuchen, Trends aufzu-
greifen. Ein Beispiel ist die Eis-
bahn im Garten im Winter.
Réumlich sind wir aber einge-
schriankt, weil unser Haus unter
Heimatschutz steht.

Konnen Sie die Investitionen aus
eigenen Mitteln finanzieren?
Diesen Anspruch haben wir -
auch fiir die Zukunft. Wir wollen
wirtschaftlich arbeiten und das
Haus trotzdem auf dem neusten
Stand halten. Wir haben in den
letzten Jahren alle Zimmer reno-
viert, ein Restaurant und den
Garten erneuert und einen neu-
en Fitnessbereich eingerichtet.
‘Wenn wir etwas nicht finanzieren
konnen, warten wir mit der In-
vestition halt noch ein Jahr ab.
Wichtig ist, dass wir die Ansprii-
che der Giste, die sich ja stindig
dndern, befriedigen konnen.
Ichstaune jeweils, wie gut Sie
dasRegimemitden eigenen

ParkplatzenvordemHotelim
Griff haben. Wieschaffen Siedas
eigentlich?

(lacht laut) Wissen Sie was? Da-
fiir beschéftigen wir zwei Mit-
arbeiter und investieren zwei
Jahresgehilter. Anders wiirde
das gar nicht gehen, es sind ja
24 Parkplétze, die wir managen
miissen.

Siefiihren das Hotel mit

lhrer Frau. Wie funktioniertdie
Arbeitsteilung?

Das hat sich sehr gut eingespielt.
Ichkomme von der Gastronomie,
meine Frau von der Hotellerie.
Sie macht primér Verkauf, Mar-
keting, Empfang und die Géste-
und Mitarbeiterbetreuung. Ich
konzentriere mich auf Restaura-
tion, Infrastruktur, Buchhaltung
und die Organisation der Anlésse.

«Wir achten sehr
darauf, dass wir einen
guten Géstemix haben
und allen etwas bieten
kénnen.»

Wir haben viel Erfahrung, weil
wir schon im Widder-Hotel in
Zirich zusammengearbeitet ha-
ben. Dort haben wir uns kennen
gelernt.

Wieist es, als Paarein Hotel
zufiihren?

Das geht bestens, weil wir schon
lange zusammenarbeiten. Als
Hoteliers muss man Menschen
mogen und gern einen Genera-
listenjob machen. Wir ticken
dhnlich und haben Freude am
Metier, obwohl es nicht immer
einfach ist. Zudem haben wir ge-
lernt, auch mal abzuschalten
und uns Zeit fiirs Privatleben zu
nehmen - auch dank unserem
Sohn Marc, mit dem wir in der
Nihe des Hotels leben. Er war
ein grosser Gewinn fiir uns, weil
wir uns dank ihm mehr Zeit fiir
uns nehmen.

Wie viele Mitarbeiter haben Sie?
Im Sommer rund 85, im Winter
etwa 60.

Haben Sie Probleme beim
Rekrutieren?

Es ist in der Tat nicht einfach,
qualifizierte Mitarbeiter zu be-
kommen. Die Konkurrenz um
gut Ausgebildete unter den Be-
trieben wichst. Dazu kommt,
dass die Arbeit in unserer Bran-
che durchaus anspruchsvoll ist,
auch wegen der Arbeitszeiten
am Abend oder am Wochenende.
Potenzielle Mitarbeiter sind
heute auch anspruchsvoller -
genau wie manche Giste.

Wo finden Sie neues Personal?
Wir rekrutieren vor allem iiber
Jobportale der Branche im Inter-
net. Zudem nutzen wir Kontakte,
die wir dank unserer Mitglied-
schaft bei den Romantik-Hotels
oder Swiss Historic Hotels haben.
Wir beschiftigen immer noch
viele Schweizer, in allen Berei-
chen, daneben auch Deutsche.

Es gibt Leute, die arbeiten schon
lange in der Sonne, zum Teil lan-
geralswirselber.
Was machen Sie, um die Mit-
arbeiterbei der Stange zu halten?
Wir bieten ihnen zum Beispiel
eigene, giinstige Unterkiinfte
hier in Kiisnacht an, die in sehr
gutem Zustand sind. Das ist
sicher ein Vorteil. Und wir offe-
rieren attraktive Arbeitsplitze,
direkt am See und erst noch in
Stadtnéhe. Wirbieten gute Lohne
und fiinf Wochen Ferien plus
sechsvergiitete Feiertage.
Wie ist Ihre Beziehung zu Kiis-
nachtund zur Region am See?
Wir sind sehr gerne hier. Unser
Arbeitsort am See ist toll. Und
wir sind in Kiisnacht mittlerweile
gut verankert, zumal unser Sohn
hier in die Schule geht. Wir enga-
gieren uns fiirs lokale Gewerbe,
sind im Gewerbeverband und
vergeben Auftrige an lokale
Handwerker und Lieferanten.
Wir bieten mit der Sonne vielen
Vereinen aus Kiisnacht einen
Versammlungsort, von den Busi-
ness-Clubs bis zum Turnverein,
die bei uns ihre Generalver-
sammlungen abhalten.
Siewollen ein Treffpunkt
bleiben?
Unser Haus hat hier eine lange
Tradition als Treffpunkt. In der
Sonne wird geheiratet, gefeiert,
getauft und getagt. Diese Tradi-
tion wollen wir pflegen. Darum
ist es wichtig, dass wir preislich
bei den Leuten bleiben. Und
wenn Vereine etwas von uns
brauchen, zum Beispiel fiir ihr
Fest, helfen wir gern.
AlsHotelier erleben Sie sicher
jede Menge kuriose Geschichten.
Kommtlhnen gerade eine
indenSinn?
Ja. Zum Beispiel, als das Kurs-
schiff hier in den Schiffsteg ge-
kracht ist. Ich war oben im Biiro.
Plotzlich gabs einen unglaub-
lichen Knall. Ich realisierte erst
draussen, was los war. Ich war
aber sehr schnell unten! Oder
kiirzlich, als ein Gast reklamierte,
es habe Scherben im Salat. Zwei-
mal hintereinander! Es gab eine
riesige Aufregung, bis wir merk-
ten, dass der Gast ein Stiicklein
Meersalz fiir einen Glaspartikel
hielt.
Wiesieht die Zukunftaus?
Bleiben Siein derSonne?
Wir fithlen uns wohl hier. Wir ha-
ben einsehr gutes Verhéltnis zum
Besitzer Urs Schwarzenbach und
arbeiten eng mit dem Verwal-
tungsrat zusammen. Es bleibt
spannend, den Betrieb weiter zu
entwickeln. Wir sehen gute Pers-
pektiven und wollen auch in Zu-
kunft Neues bieten - wie zum
Beispiel niichstes Jahr eine Wein-
galamit Winzern vom Ziirichsee.
Interview: René Pfister

ZUR PERSON

René Griter fihrt das Romantik-
Seehotel Sonne in Kiisnacht seit
2002 mit seiner Frau Catherine
Julen Griter. Der 54-jahrige Lu-
zernerwar Koch, besuchte die
Hotelfachschule und, wie seine
Frau, Management-Seminare.
Griter war u. a. firdas Giardino
in Ascona, das Hermitage in Lu-
zernund den Widderin Zirich
tatig, bevor er die Sonne tber-
nahm. Das Ehepaar hat einen
Sohn und lebt in Kiisnacht.

Das Viersternhotel war schon
im 17.Jahrhundert eine Gast-
statte und wurde lange von der
Familie Guggenbihl gefiihrt. Es
gehort heute dem Financier Urs
Schwarzenbach, derauch das
Dolder Grand in Zirich besitzt.
Das Hotel hat 40 Zimmer und
eine ausgebaute Infrastruktur
mit Liegeplatz am See, Saal,
Tagungsraumen, Fitnesscenter
und grossem Gastroangebot. rpf




